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y/o Programa
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Nivel de
Prioridad

1 Alta

| MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueno
GOBIERNC DEL ESTADO

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desemperio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Ejercicio Fiscal

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Fortalecer la estructura del
Diagnostico, a fin de facilitar
su lectura por parte de
personas externas a PCE,
incorporando los siguientes
elementos:

1.- Fecha de elaboracion y
fecha de préxima
actualizacién.

2.- Area responsable de su
elaboracién y revision.

3.- Fuentes de informacién
utilizadas.

Clasificac

de acuerdo a

los actores

involucrados

Institucional

Actividades a
implementar

Incluir en el
Diagnéstico los
siguientes

elementos: a) Fecha
de elaboracion y
fecha de proxima
actualizacion, b)
Area responsable de
su elaboracién vy

revision; c) indice; d)
fuentes de
informacién
utilizadas.

Area
Responsabl
e

1.- Direccion
Médica.

e
Coordinacio
nde
Planeacion
y Evaluaciéon
de
Proyectos.

Fecha de
Inicio

02/01/2026

Fecha de
Término

31/12/2026

m<m_=m.no

Resultados
Esperados

El Diagnéstico es un
instrumento accesible
y de facil consuita
para la ciudadania
interesada en conocer
mas sobre el Pp.

2025 Tipo de Evaluacion

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones Fcohodo
encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su
calidad, seguridad y calidez.

Elaboracion
del Formato

Productos y
Evidencias

Diagnostico del Servicio
Médico.
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BR1DOEVASD02

2E197C1

Disefio en Tiempo Real

50

07/07/2026

| Ubicacion del

documento
probatorio

Diagnostico
"borrador”
pendiente por
validar en
anteproyecto
2027

Observaciones

Nota Primer
Trimestre:
Actualmente estamos
trabajando con el
proyecto del
"Diagnostico” se
realizaran mesas de
trabajo para su
liberacion y posterior
se enviara al equipo
para su validacion.
La primera actividad
de esle aspeclo se
cumple porque ya se
tiene contemplada en
el "borrador” del

diagnostico.

Nota Segundo
Trimesire: No
tenemos avance
cuantitativo porque
estamos en proceso
de revision del
Anteproyecto 2027
que incluye los
puntos faltantes del
Diagndstico.
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ISR SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1
i AR PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA ave JEVY SOt 2025 no de Evaluacié Disefio en Tiempo Real
De on de Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones ¥ o = 5
P ama o encomendadas para oforgar estos servicios, que se destague por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su . = . .. 07/07/2026
do calidad, seguridad y calidez. £
1.- Incluir en Ia
o an n__mu Nota Primer
proviamsa o Trimestre: Cumplimos
ubicacion geografica,
Incluir en la definicién del considerando la i
AN . se realizo en el
problema la ubicacion siguiente propuesta: i =
geografica, considerandola | "Las y los 1ir Wwom_mmﬂ_“ﬂ_w_m_: nﬂmm_ aﬂwﬂwmmmmn_w_.
siguiente propuesta: "La i i i6
b e amﬂmm_._o:mu_nimw de U_ﬁnm_c: atiende el Pp precisa maodificacion sugerida
los derechohabientes de Pensiones Civiles del| Médica ;i I " R
Pensiones Civiles del Estado i la ubicacién Diagnéstico en "la definicién dei
Estado de Chihuahua Chihushua  recibien 5. geografica donde se "borrador” problema.
reciben un servicio médico s i - Ty presenta, en atencion |Diagnéstico del Servicio pendiente por
2 Alta integral deficients que Institucional _.__M mm__.somoa ﬂ..m,n__wc nooaﬁw:mo_o 02/01/2026 | 31/12/2026 a lo establecido por la |Médico, 50 validaren Nota Segundo
afecta su calidad de vida". " mmﬂw 5 _n__wa: M - il MML. Esto fortalece la anteproyecio Trimestre: No
Eslo, a fin de que la 3 e S0 caRa ] FAkesoon arquitectura Iégica del 2027 tenemos avance
definicion del problema al de vida". y Evaluacion Pp y lo orienta cuantitativo porque
que atiende el Pp precise la P de estratégicamente al estamos en procesa
ubicacion geografica nnw_..qn ) royectos logro de resultados. de revision del
se presenta, en atencién a 2-  Actualizar la Anteproyecto 2027
lo establecido por la MML. definicion del que incluye los
problema que puntos faltantes del
atiende el Pp en Diagnéstico
todos sus '
documentos.
A
)
Fo
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& MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueno
GOBIERNC DEL ESTADO

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacién del Desempefio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

| SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Clave

encomendadas para otorgar estos servicios, que se desta
calidad, seguridad y calidez.

421

Ejercicio Fiscal

[SYEITET: )
nes

2025 po de Evaluacion

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las institu
que por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su

Homologar la definicidn del
problema en todos los
documentos de planeacion
del Pp. Esto, a fin de que el
problema que atiende el Pp.
junto con sus causas y
efeclos, se presente de
forma homogénea en todos
los documentos y Revisar
las causas y efectos
descritos en el documento
arbol de problemas y en el
diagndstico, a fin de
homologarias segln
corresponda con base en
los resultados del ejercicio
de argumentacion y
validacion de la logica
causal de la relacion;
causas - problemas -
efeclos realizados en el
Diagndstico. Esto, a fin de
que el problema que
atiende el Pp, junto con sus
causas y efeclos, se
presente de forma
homogénea en todos los
documentos.

Institucional

Revisar todos los
documentos de
planeacién

estratégicos del Pp y
asegurarse de que
tanto la definicién del
problema, como las

causas Yy efeclos
esquematizados
sean  homogéneos
entre si.

1.- Direccién
Médica.

2
Coordinacio
nde
Planeacion
y Evaluacion
de
Proyectos.

02/01/2026

31/12/2026

El problema que
atiende el Pp, junto
con sus causas y
efectos, se presenta
de forma homogénea
en todos los
documentos.
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Clave

Fecha de Elaboracién
del Formato

Diagnéstico del Servicio
Médico.

20

Formatos MML

BR1DOEVAS002
2E197C1
Disefio en Tiempo Real
07/07/2026
Nota Primer

Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de este
aspecto de mejora,
con la actualizacion
del Diagndstico y la
planeacién 2027
cumpliremos con este
punto en el tercer
trimestre del afo.

Nota Segundo
Trimestre: Se anexan
formatos MML en
imagen ya que adn
no estan liberados,
solo enviados pera
faltan de liberarse
para poder
considerarse
“cumplido”
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Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desemperfio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

calidad, seguridad y calidez.

421

Ejercicio Fiscal
Evaluado
Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensicnados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su

2025 Tipo de Evaluacion
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Fecha de Elaboracién
del Formato

Desarrollar a mayor
profundidad los apartadaos
2.1 "Definicion del
problema", 2.2 "Estado
actual del problema"y 2.3
"Evolucion del problema”
del Diagnostice, a fin de
elaborar un argumento
(basado en evidencia
documental /empirica) que
sustente la relacion de
causalidad que se describe
en el Arbol de problemas.
Esto, a in de que Arbol de
problemas esta validado,
conforme lo requiere la
MML. Esto, a fin de que se
cuente con un argumento
que sustente la relacion de
causalidad descrita Arbol de
problemas.

!

Institucional

1. Realizar un
ejercicio creative y
colaborativo {tipo
lluvia de ideas) entre
todos los
involucrados en la
ejecucion del Pp, a
fin de determinar su
causas Yy efectos.

2. Realizar
investigacion
documental v
empirica sobre el
problema al que se
dirige el Pp.
prestando  especial
atencion en sus
causas Yy efectos.
Considerar para ello:
estudios
académicos,
experiencias de otros
Pp similares,
registros
administrativos,
fuentes estadisticas,
etcétera.

una

3. Con base en esta
informacion,  validar
lo descrito en el
Arbol de problemas

(o, en su caso,
realizar los ajustes
necesarios).

4. Describir la
relacion de
causalidad

presentada en el
Arbol de problemas y

1.- Direccién
Médica.

2-
Coordinacio
nde
Planeacion
y Evaluacion
de
Proyectos.

02/01/2026

31/112/2026

1. El Arbol de
problemas esta
validado, conforme lo
requiere la MML.

2. Se cuenta con un
argumento que
sustenta la relacion
de causalidad descrita
Arbol de problemas.
Esto fortalece la
arquitectura légica del
Ppy lo orienta
estratégicamente al
logro de resultados.

Diagnéstico del Servicio
Médico.

20

BR1DOEVAS002
2E197C1
Disefio en Tiempo Real
07/07/2026
Nota Primer

Formatos MML

Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de esle
aspeclo de mejora,
con la actualizacion
del Diagndstico y la
planeacion 2027
cumpliremos con este
punto en el tercer
trimestre del afio.

Nota Segundo
Trimestre: Se anexan
formatos MML en
imagen ya que aln
no estan liberados,
solo enviados pero
faltan de liberarse
para poder
cansiderarse
"cumplido”
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g GOBIERNO DEL ESTADC AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Politica Publica
y/o Programa
presupuestario
Evaluado

Dependencia y/o
Entidad

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA ¥ 421 2025 po de Eva 6 Disefio en Tiempo Real

BREIIELUEC R Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

ELLIELE encomendadas para otorgar eslos servicios, que se destague por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su SRS 07/07/2026
Fondo calidad, sequridad y calidez. :
sustentarla
argumentativamente
en el Diagnastico.
5. Asegurarse de que
el Arbol de
problemas sea el
mismo en todos los
documentos que
corresponda.
Notas Primer
1. Ajustar la Trimestre: Cumplimos
definicion del objetiva con la actividad 1,
central y la relacion con la mofm_mNmoa:
w%%we e PO E) Arbok de chjsliina anw__wwm”mﬂ_mmwum
Revisar los medios, fines y fines descrita en el| Medica. o8 conigrannit con el cumpliremos con este
objetivo central descritos en Arbol de objetivos s | iy Diagnéstico punto en el tercer
el documento Arbol de 4. | . (conforme lo requiere "horrador® Wirestre del-afic
objetivos y en el oosnw.::m‘ a a3 Co N. - la MML) y cumple con Di sstico dil Servici :n_o.qaﬁo 5 4 :
5 Alta Diagnéstico, a fin de Institucional ~ |Modcaciones Ordinacio | 5645026 | 31/12/2026 | su funcion estratégica |- agnostico del Servicio) 5, | pendiente por
homologarias entre siy realizadas al Arbol n de de expresar la Meédico. validar en Nota Segundo
también con base en los de problemas. Planeacion situation daseads anteproyecto Trimestre: No
ajustes que se realicen al e 4 Y m<mb_._mo_o: que se busca lograr 2027 n“.....mm%ﬂ%<m”nmm
Arbol de problemas. - £ SegUIAS0- o8 ue > con la intervencién del pofty
el Arbol de objetivos| Proyectos. Pp estamos en proceso
sea el mismo en ) de revision del
todos los Anteproyecto 2027
documentos que que incluye los
corresponda. puntos faltantes del
Diagndstica.
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GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Politica Publica
yl/o Programa

presupuestario SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO Clave 2E197C1

Evaluado
U H . s »
SLLULLER R N SIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Ejercicio Fiscal WHPRE Tipo de Evaluacion Disefio en Tiempo Real
Entidad Evaluado

LR Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

7% : 24 P : Fecha de Elaboracion
Programa o encomendadas para otorgar estes servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su

del Formato 07/07/2026

Fondo calidad, seguridad y calidez.
1. Realizar una
investigacion
documental acerca
de programas vy
acciones  publicas
que existen (en el
ambito estatal, 1. El Pp se sitia
nacional ylo o
; d exitosamente entre
internacional, por diferentes
Desarrollar en el apartado ejemplo) para la e
2.4 "Experiencias de atencion de mﬂ_ﬂmummuﬁmﬂhmm Notas Primer
SRR Sel i ey pr ow.u_m_._._m:nmm 1. Direccion en diferentes ambitos, Trimestre: Se tiane
: similares a las que . como documento de
PIOETANER Y ACHONeS: se dirige del Pp. Medica. destacando o investigacion algunos
publicas que atienden particularidades de su Diagnésticos de
an__ms._mzn_uﬂm semejantes a 2. Analizar dichos 2. anmq_m_._._o .n_m ) relerencia
6 Alta e S e fnde | iInstitucional programas y politicas oooﬂﬁmmn_o 02/01/2026 | 31/12/2026 _:wﬂuwmmm_vw_mpﬁmo m_wm.mw%ao el Beniiekl gy c_wwﬁwﬁm o Notas Segundo
posibles existen, es decir, u:_...__nm.m . P3| pianeacion otras. . ._.:B.mm:m”. El .
qué tipo de intervenciones amﬂmsa.:mq que tipo y Evaluacion diagnostico aln esta
pueden lievarse a cabo para de acciones pueden e 5. 85 Blshks ceniina en proceso de
lograr la transformacion llevarse a cabo para Pisveslos .,.._mzmnmo_u: tedirica actualizacion por lo
deseada; destacando sus lograr ia 4 B h:..__u_.n.nm sobre el tipo tanto aun no se
principales logros, retos y transformacion de intervencién que el puede liberar.
areas de oportunidad. deseada; destacando Programa y se
de oportunidad. dlisehaidul Bp.
3. Desarrollar tal
analisis
cuidadosamente en
la seccién 2.4 del
Diagndstico.
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Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desempefio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Politica Pablica
y/o Programa
presupuestario
Evaluado

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Dependencia ylo
Entidad

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Definicién del
Programa o
Fondo

calidad, seguridad y calidez.

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su

Ejercicio Fiscal

Evaluado

7 Alta

Incorporar en la Matriz de
Alternativas al menos tres
posibles soluciones por
medio, con base en las
intervenciones identificadas
en el apartado 2.4
"Experiencias de atencion”
del Diagnéstico, a fin de
seleccionar aguellas que

eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el
contexto institucional y
social de Chihuahua. Esto,
a efecio de contar con
elementos suficientes para
desarrollar un argumento
sdlido que sustente el tipo
de intervencidn gue sigue el
Pp para la atencion de la
problematica identificada.

Institucional

1.- Desarrollar tal
analisis

cuidadosamente en
la seccion 2.4 del

Diagnostico.

2.- Con base en los
resultados de dicho

analisis, seleccionar
al menos tres
alternativas de

solucion al problema
publica al que se
dirige el Pp; es decir,
tres por cada uno de
los medios descritos
en el Arbol de
Objetivos.

1.- Direccitn
Médica.

2.-
Coordinacio
nde
Planeacion
y Evaluacion
de
Proyectos.

02/01/2026

31/12/2026

El Pp ha desarrollado
el analisis de
alternativas de
solucidn al problema
publico que atiende,
identificando el
mecanismo de
intervencién actual
como el mas viable en
el contexto.

Page 7
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BR1DOEVASD02

2E197C1

Tipo de Evaluacion

Disefio en Tiempo Real

Fecha de Elaboracion
del Formato

07/07/2026

Diagndstico del Servicio
Médica.

20

Formatos MML

Notas Primer
Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de este
aspecto de mejora,
con la actualizacion
del Diagnéstico y la
planeacién 2027
cumpliremos con este
punto en el tercer
trimestre del afo.

Nota Segunda
Trimestre: Se anexan
formatos MML en
imagen ya que adn
no estan liberados,
solo enviados pero
faltan de liberarse
para poder
considerarse

"cumplido”
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GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

y/o Programa

presupuestario | SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO Clave 2E197C1

(SYEVTET []
Dependencia yi —_—
R P ENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Ejercicio Fiscal SpRPEN Tipo de Evaluacion Disefio en Tiempo Real
ntidad Evaluado ;

BI2LTTTD R Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones Fect Elaboraclé
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su o JM I|E = aﬁ on
Fondo calidad, seguridad y calidez. i
Desarrollar en la seccién 5.
"Anélisis de alternativas” del
Diagnostico un argumento
que justifique el tipo de
intervencion del Pp, es
decir, que diga porqué se
considera que las
alternativas seleccionadas

07/07/2026

Nota Primer
Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de este
aspecto de mejora,

para cada medio son los con la actualizacion
més eficaces, eficientes y Establecer los| 1 _pireccion : El Pp ha desarrollado del Diagnéstico y la
facfibles; asi cama'an qus aneros:  que; S8} iyifen: el analisis de planeacién 2027
m_m_._:.uo se estima que el utilizaran _ para alternativas de cumpliremos con este
; ogvideesios medios valdrar \a: factbilidsd 2- solucion al problema punto en el tercer
SApsfanmard potianmnte de cada una de las| o ocqinacig ublico que atiende, |Diagnéstico del Servicio trimestre del afio
8 Alta dicha problematica y cémo |  Institucional  |alternativas posibles. 01 o2/01/2026 | 31112/2026 | PUPI0 D g [ 20 | Formatos MML .
el lagrar tal transformacion Sonaidaiar tars oo n de identificando el Médico.
st i p 2| Planeacion mecanismo de Nota Segundo
el contexto socio = . : 3
fines deseados. Considerar cultutal e institucionall” Evaluacion interven ion ¢ Trimestre: Se anexan
para ello los resultados de de como el mas viable en ,*o:...mﬂom MML m_..
obtenidos en la Matriz de Chihuahua Proyectos. el contexto. imagen ya que aun
3 no estan liberados,

Alternativas. Esto,
nuevamente, a fin de contar
con elementos suficientes

para desarrollar un para poder
argumento sdlido que considerarse
) sustente el ”__u..o de "cumplido”
intervencion que sigue el Pp
para la atencion de la
problematica identificada.

solo enviados pero
faltan de liberarse
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2 GOBIERNO DEL ESTADO

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desempeiio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Politica Publica
ylo Programa
presupuestario
Evaluado

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Dependencia ylo
Entidad

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Definicion del
Programa o
Fondo

calidad, seguridad y calidez.

421

2025

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
encomendadas para olorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su

9 Alta

Enunciar en la seccién 5.
"Analisis de alternativas” del
iagnaostico la estrategia de
intervencian del Pp. Esto, a

fin de gue la estrategia de

intervencion del Pp esté
claramente descrita y
documentada. argumento
solido que sustente el tipo
de intervencion que sigue el

Pp para la atencién de la

problematica identificada.

Institucional

Con base en todo el

analisis realizado,
elaborar la
descripcion del
mecanismo de
intervencion que el
Programa lleva a

cabo para la atencién
de la problematica e
incluirla en el
Diagnéstico.

1.- Direccion
Meédica.

2-
Coordinacio
nde
Planeacion
y Evaluacion
de
Proyectos.

02/01/2026

31/12/2026

El Pp ha desarrollado
el analisis de
alternativas de
solucion al problema
publico que atiende,
identificando el
mecanismo de
intervencién actual
como el mas viable en
el contexto.

e a de aboracio

Diagnéstico del Servicio
Médico.
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20

BR1DDEVAS002
2E197C1
Disefio en Tiempo Real
07/07/2026
Nota Primer

Formatos MML

Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de este
aspecto de mejora,
con la actualizacion
del Diagnastico y la
planeacion 2027
cumpliremos con este
punto en el tercer
trimestre del afio.

Nota Segundo
Trimestre: Se anexan
formatos MML en
imagen ya que atn
no estan liberados,
solo enviados pero
faltan de liberarse
para poder
considerarse
"cumplido”




y/o Programa
presupuestario
Evaluado

Dependencia .<__o

Definicion del
Programa o

10

Entidad

Fondo

Alta

-

GOBIERNO DEL ESTADO

S CHIHUAHUA

s de lo bueno

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desemperio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

calidad, seguridad y calidez.

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al serv
encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su

421

Ejercicio Fiscal
Evaluado

io del Estado, afiliados a las instituciones

Incluir, en el apartado 3.3
"Aportacidn del programa a
los objetivos del Plan estatal

de Desarrollo, asi como,
Plan Nacional de Desarrollo
y finamente a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030)" del
Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se
incluye en esta pregunta)
donde se relacione el nivel
de abjetivos del Pp con el
objetivo, estrategia o linea
de accion de los
instrumentos de planeacion
estratégica nacionales,
estatales e internacionales
a los que coniribuye. Esto, a
fin de que la contribucién
del Pp al logro de objetivos
esiraiégicos internacionales
nacionales y estatales esté
documentada de forma
clara.

Institucional

Incluir. en el apartado

3.3 "Aportacion de
programa a los
objetivos del Plan
estatal de Desarrollo,
asi  como, Plan
Nacional de
Desarrolio y
finamente a los
Obijetivos de

Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030)" del
Diagnastico una
tabla (semejante a la
que se incluye en la
pregunta 8  del
Informe) donde se
relacione el nivel de
objetivos del Pp con
el abjetivo, estrategia
o linea de accion de
los instrumentos de
planeacitn

estratégica.

1.- Direccién
Médica.

2-
Coordinacio
n de
Planeacion
y Evaluacién
de
Proyectos.

02/01/2026

31/12/2026

La contribucion del Pp
al logro de objetivos
estratégicos
internacionales
nacionales y estatales
estd documentada de
forma clara.

2025 Tipo de Evaluacion
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BR1DOEVAS002

2E187C1

Disefio en Tiempo Real

Fecha de Elaboracién
del Formato

07/07/2026

Diagnostico del Servicio
Médico.

60

Diagnéstico
"borrador”
Alineacion Pp
2026

Falta incluir el "Eje 3
del PND 2025-2030"
de la planeacién 2027
en SICIP y las
estrategias como se
recomenda.
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BR1DDEVASD0Z
de o buenoc § DF HACIENDA
GOBIERNO DEL ESTADC AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
SEGUNDO TRIMESTRE
Po a Pub a
ARSI SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1
dad i PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA E 421 bl 2025 po de acio Disefio en Tiempo Real
De LR Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones [ de o 4
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su . = 3 .. 07/07/2026
ondo calidad, seguridad y calidez. -
Nota Primer
Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de este
Ajustar la definicion de la M_cms_ﬂ - aam_:_n_mz mmuwﬂo ﬂm P
poblacién postergada a fin e A pobicion bt e b
de que refleje el criterio uoﬂmamﬂm a _,._a n_m del D_mm_._.g.ﬂ_no yla
programatico de que refleje el criterio planeacion 2027
postergacion o exclusion del _uBm_,m_._._m._ﬁ.moo de|1.- Direccion cumpliremos con este
Pp, como puede ser la postergacién o| Médica. punto en el tercer
vigencia de derechos, exclusion del Pp, trimestre del afo.
Considerar para ello la como puede ser la 2- La definicion de todas Durante las mesas de
siguiente propuesta Las y = vigencia de| Coordinacié las poblaciones es |Diagnéstico del Servicio trabajo se analizara si
1 Alla los Derechohabientes de nekiuciane) derechos. nde ORIDN2026 | SNI220RG acorde ala MMLy a |Médico. 20 Forma MML se contempla esta
Pensiones Civiles del Considerar para ello| Planeacién los TdR. modificacion.
Estado cuya ) la siguiente |y Evaluacion
derechohabiencia no esta propuesta Las y los de Nota Segundo
" vigente. mmz_u, afin de Derechohabientes de| Proyectos. Trimestre: Se anexan
Msu,ﬁm%mq m:m mhmz.a_na: Pensiones Civiles del formatos MML en
wmmm mmcwn_mmmmm_w ﬂ‘._?wmﬁowmm.w Estado oty yiagen 8 Gne win
TdR ¥ derechohabiencia no no estan liberados,
’ esta vigente. solo enviados pero
faltan de liberarse
para poder
considerarse
"cumplido”
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iy BR1DOEVAS002
mas de lo bueno § [F HACIENDA
; GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
SEGUNDO TRIMESTRE
y/o Programa
presupuestatio SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1
Evaluado
dencia y/ e 0 3
RN - NS IONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 Sl CUEEl  Tipo de Evaluacio Disafis 4 Timpo. Real
(N IIETRN B Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones [§iSl e i p
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su . = = .. 07/07/2026
Fondo calidad, seguridad y calidez. g
1.- Para cada una de
las poblaciones,
documentar el
método de calculo
que se utiliza para :
cuantificarlas. ; Zoﬁ._umzﬂmﬂ I
Incluir, en el Diagnéstico, la s La metodalogia para SN g Cone
definicidn de las 2.- Identificar en A..__,,_,u._%nowo: la definicién y B M T 53
poblaciones, su método de edica. i 15
cuantificacion y las fuentes WMM@ a8 _MM nﬂmwﬁw&nm:nmmﬁmwn_wm Diagnéstico Nota Segundo
de informacion empeladas informacin que se 2.- mm.._. o s Rl "borrador” Trimestre: No
12 Aty |Pemello.Eslo,afndeque | ool futiaan como| COOrUINACIO | 05/04/5026 | 31/12/2026 | de informacién esta |Di@gndstico del Servicio| 5. | pendiente por | tenemos avance
la metodologia para la ‘ ; | nde d tada. Est Médico. validar en cuantitativo porque
definicién y cuantificacion relerencia  para 12| pianeacion peHmeRracs, 20 anteproyecto | estamos en proceso
de las poblaciones del Pp, definicién Yly Evaluacién Tartalens la medision 2027 de revisién del
asi como sus fuentes de cuantificaciéon de las des de resultados del Pp, Anteproyecto 2027
informacién esté poblaciones del Pp. Braveiins asi como su s It e
documentada. Y ’ transparencia. q e
3. i jos puntos faltantes del
resultados de estas Diagnastics.
acciones en la
seccion 4.
"Cobertura" del
Diagndstico”.




(e

=

MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueneo
GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA
DE HACIENDA

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados

y Sistema de Evaluacién del Desempeiio

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

421

Ejercicio Fiscal

Evaluado

2025 Tipo de Evaluacion

de Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

Page 13

10 julio, 2026 12:41
BR1DOEVAS002

Clave

2E197C1

Disefio en Tiempo Real

Fecha de Elaboracion

ogra 0 encomendadas para otorgar estos servicios, que se destague por su nivel de atencién médica y humana y se caraclerice por su A bonvate 07/07/2026
ondo calidad, seguridad y calidez.
1.- Establecer metas
de cobertura anual
Elaborar una factibles por
estrategia/instrumento de Componente
cobertura que, con base en (considerando la
la definicién de poblacién demanda total de
objetivo, desarrolle los apoyos), dentro de
siguientes elementos: a) un horizonte de
3m$m_ factibles de cobertura mediano y largo
anuales por Componente y Aos). |1.- Direccid
b) la proyeccitn del alcance pasigaig e ?__mnmmw.o: Se cuenta con una
de dichas metas a corto y 2. [identificar las estrategia de
e et feeg accones y los| 2. Tt Aun 10ty avance
13| Al dichas metas guarde | Institucional | SCU™SOS _requeridos| Coordinacid | 515006 | 311212026 orientacien | Dadndstico del Servicio abuani] ven sambnends
: iy para alcanzar dichas nde oy Médico. probatorio este aspecto de
congruencia con el disefio y 1 Pl " estratégica del Pp al i
operacion del Programa y meias. m:mmn_n.uw_ logro de resullados, yora.
que permita valorar si con el y Evaluacién asi como su
disefio actual del Pp es 3.-Elaborar las de sostenibilidad
posible alcanzar las metas proyecciones Proyectos. ’
de cobertura definidas. graficas
Eslo, a fin de que el Pp correspondientes.
cuente con una estrategia
de cobertura que fortalezca 4.- Redactar el
su orientacion estratégica y documenta
su sostenibilidad en el "Estrategia de
mediane y largo plazo. cobertura del Pp"
como anexo del
Diagndstico.
)
~
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i Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados .
: z mm ﬁ==_—= >== b SECRETARIA y Sistema de Evaluacién del Desempefio i ”_“”u“_uhm““
mas de lo bueno § DF HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Politica Publica
y/o Programa

presiiplestario SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2E197C1
Evaluado
BRI R - \SIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PSR Eiercicio Fiscal WGP 1 4e Evaluacion Disefio en Tiempo Real
Entidad Evaluado
TG LEC R Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones do Elab =
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencian médica y humana y se caracterice por su m_u avnracion 07/07/2026
~ Fondo calidad, seguridad y calidez. ormato
1.-  Analizar las
propuestas de
Revisar cada una de los iejara enilidas en el
elementos que integran a la presefie Informe, &n
logica vertical y horizontal Bm.vmﬂ._m de la MR La MIR cuenta con
de la MIR para asegurarse (principaimente.  Ia todos los elementos
de que cumplan con las pregunta 27). T necesarios para
caracteristicas solicitadas .~ Uireccion ; i
por la MML, considerando 2.- Validar cuales se| Meédica. n_._EM“”_.M#_um.z w%mﬁm“n_on
las propuestas de mejora han atendido como e _.___Emmm:no
especificas formuladas en consecuencia del 2- Em%:_monmo Qmwu Wiatizdaindicatiores:da Cambios y
14 Alta @ mwwﬁw 2TyelAnexoll.| - ooht cional |PrOceso de| Coordinacid | ,64/5006 | 31/12/2026 | desemperioylos |Resultados del Servicio| 100 | MIR-2026 Agh | recomendaciones
gica vertical y reestructura nde e considerados desde
horizontal de la Matriz" de programética y| Planeacion tesukados Gel bR, - [Medico) MIR-2006. la planeacién 2026
este Informe. Esto, a fin de redisefio de la MIR|y Evaluacién cortanme s ML,
favorecer que la MIR cuente para el ejercicio fiscal de Esto E_.mm.__mnm la
con todos los elementos 2026 Proyectos medicion de
necesarios para cumplir con " : resultados del Pp, asi
su funcion estratégica de 3. DefiniF acaiones como su
seguimiento y monitoreo del _ y transparencia.
desempefio y los resultados P mNcw. 5 para la
del Pp, conforme a la MML. adopcion de
propueslas de
mejora  pendientes
de efectuarse.
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%> mas de lo bueno J§ DF HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Po a Publica
L 2 ; .. i I SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1
a d O
Dope SRR PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE GHIHUAHUA ave JEPES iRt 2025 po de Evaluacié Disefio en Tiempo Real
De on de Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instifuciones S5 de Elabo 5
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracierice por su F S 07/07/2026
ondo calidad, seguridad y calidez.
1.- Simplificar las
rutas de acceso a los
documentos de
seguimiento a la
gestion del Pp, a fin
de facilitar su uso por|1.- Direccion
Simplificar las rutas de el publico interesado. Médica. ]
acceso a los documentos La ciudadania accede Las :.:mm_ m.m acceso
de seguimiento a la gestion 2.- Asegurarse de 2- faciimente a la Pofial de Pensisrios Fotos v li en el Portal
e 3 T . i o y liga de ey
del Pp, a fin de facilitar su iy que estén| Coordinacio informacién principal | .. . Institucional,
15 Alta uso por el pablico Institucional disponibles a menos nida 02/01/2026 | 31/12/2026 del Pp, lo cual MHW_._m:mm_._Mmm_ Estado de| 100 mnnmmwmm portal quedarén listas en el
interesado. Esto, a fin de de tres clics desde la| Planeacién contribuye a su s segundo trimestre del
fortalecer la transparencia pagina principal. y Evaluacion transparencia. ario.
del Pp. de
3.- Verificar que el| Proyectos.
lengusje con el que
se presenta la
informacién sea claro
y sencillo para la
ciudadania.
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M.d,-j4 = bw ﬂ—.— =.—= >== b MMnmm.— h Eh y Sistema de Evaluacién del Desempefio a__“”r”_”ha.“
<%, mas de lo bueno § D HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

RINSABSABMARES <\ ICI0 MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1
aCdo
AR PN SIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA ave JEPY ldetiatias 2000 po de Evaluacic Disefio en Tiempo Real
De on de Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones : g e 5
Programa o encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su . : 5 .. 07/07/2026
ondo calidad, seguridad y calidez. =
1.- Identificar, con
base en una revision
documental, si
existen brechas de
desigualdad por
razon de género
vinculadas a la
problematica que
atiende el Pp, asi
Identificar si, respecto de la goma establecer ——
problematica central que cudles  son  sus|1.- Direccién
atiende el Pp, existen principales causas y| Médica. )
brechas de desigualdad por caracteristicas. El Pp contribuye a
causa de género que sea 2 reducir la brecha de Aun no hay avance
relevante atender. Esto, a o 2.- Anglizar qué| Coordinacié desigualdad por razén Diagnostico del Servicio Sin documento| en las acciones de
16 Alta fin de favorecer que el Pp Institucional acciones puede nde 02/01/2026 | 31/12/2026 de género en la Médico. B probatorio esle aspecto de
incorpore acciones que emprender el Pp| Planeacion problematica que mejora.
coniribuyan a reducir la para  contribuir  a|y Evaluacién atiende.
brecha de desigualdad por reducir las brechas de
razén de género en la de desigualdad por| Proyectos.
problematica que atiende. razones de género
identificadas.
3.- Incluir el analisis
realizado, asi como
las acciones
propuestas como
parte  central del
diseno del Pp en su
Diagndéstico.
“\wh.‘m.m.\\_mnﬁ
Dr. Josué Eleazar Batres zy:.mn Lic. Claudia Maria Briones Ochoa

Firma y nombre del responsable de la Politica Piiblica

ylo Programa presupuestario Firma y nombre del responsable del seguimiento
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